
Mejorando la calidad del servicio

Participantes asisten al programa

Capacitaciones 
para pobladores en 
Querocoto

Gracias a una alianza estratégica 
entre el  Proyecto La Granja y Sodexo 
se viene desarrollando un programa 
de capacitación destinado a mejorar 
las capacidades técnicas y de gestión 
de los propietarios y trabajadores 
dedicados a brindar servicios en 
hoteles y restaurantes, de albañilería 
y transporte de carga en el distrito de 
Querocoto, Chota (Cajamarca). Una 
de las mayores y mejores ventajas del 
programa de capacitación es que los 
beneficiarios “aprenden haciendo”. 
Los programas siguen avanzando; a 
continuación algunas de las metas 
que hemos alcanzado:

Programa de Hotelería y Restaurantes
 
Son 25 participantes entre dueños y 
trabajadores de los establecimientos 
quienes hasta la fecha han 
participado del programa. En 
este caso se han desarrollado 
principalmente lecciones y prácticas 
de calidad del servicio.
 
 
Programa de Albañilería
 
Para este curso, los beneficiarios han 
sugerido que sus clases se realicen 
una vez por semana (de tal forma que 
no afecta su trabajo o actividades). Más 
del 85% de beneficiarios registrados 
han asistido al programa y provienen 
de los centros poblados de Ayanchacra, 
Mitobamba y Obraje, motivados por 
aprender y mejorar su trabajo. A la 
fecha se han realizado 10 sesiones.
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Si usted no desea recibir estos e-mails nuevamente, por favor responda a este mismo correo con el asunto 
Eliminar boletín Explorando La Granja. Mientras se le permita cancelar el envío, este e-mail no podrá 
ser considerado SPAM, según lo establecido por la Ley N° 28493, la misma que regula el uso del correo 
electrónico comercial no solicitado (SPAM).

Para más información, 
comuníquese con 
Proyecto La Granja.

Av. Larco 1301, piso 15 Miraflores, 
Lima 18, Perú
comunicaciones.lagranja@riotinto.com

T +51.1.610-7878
F +51.1.610-7880
www.riotintolagranja.com

Los beneficiarios aprenden haciendo


